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SULUQAD EM TELEFONIA IP

PROBLEMA DE DESCONEXAO DE CHAMADAS NO EYEBEAM

Alguns clientes tem nos reportado que usando o softphone EyeBeam, apds cerca de 20 ou 30
segundos de iniciada chamada, a ligacao cai sem motivo aparente.

Este problema pode estar relacionado a algum problema de rede, normalmente associado ao
Modem/Roteador, que falha na comunicacao encaminhamento das RTP/UDP (portas de audio).

Para contornar esse problema, existe uma configuracao no EyeBeam que ajuda:

EYEBEAM Versao 3.x

1. Clique com o botéao direito sobre o visor (display) do softphone, e depois va em
“Options...”

Options...

SIP Account Settings...
Privacy Rules...

Open Diagnostic Log
Open Diagnostic Folder

Help
About...
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Advanced
2. Clique sobre o botao %, localizado no rodapé, do lado esquerdo da janela.

Application MICTOPhONE device: | ML UIune yediey
| - Use acoustic echo cancellation (AEC)
‘7 Use auto gain control (AGC)
Alerts and Sounds [] Use noise reduction

e Speakerphone
? Speaker device: | Alto-falantes (Rea
Avalabilty Microphane device:  |Microfone (Realt=k

@ Use acoustic echo cancellation (AEC)

Use auto gain contral (AGC)
Use noise reduction

Devices

Ring Device

Speaker device: | Alto-falantes (Real

Camera

Camera: Mone

[ pisable hardware acceleration

Apply

3. Localize o item ”Network” do lado esquerdo da janela e clique sobre ele.

4. Desmarque a caixa do lado direito “In times of network disruption, automatically hang up
calls after”

Audio Lodecs -
Fast cable, DSL or ADSL (512kbps)

Local area network (LAN)

Video Codecs [C]Preserve bandwidth during silence periods
’@ Call Inactivity
Network | []1n times of network disruption, automatically hang u!: calls after:
RTCP has been inactive for 30— seconds
% RTF has been inactive for 0 - ceronds
Tuamlih e mf Cmmsima
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EYEBEAM versao 1.1 (ou X-PRO)

1. Clique com o botao direito do mouse sobre o Display > Settings:

Settings...

Tuning Wizard...

Privacy Management...
SIP Account Status...
Diagnostic Log
About...
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2. Desmarque a caixa “Enable RTP inactivity timer*

s

Choose Setting Category IF Address Info

=) SIP Accounts Auto-detect IP address

(- sip3.integravoip.com.... P

(- sip3.integravoip.com.... oeal I address

- Add @ New SIP Account MAT firewall IP address
- Media
= Syste
- System I 1 Metwork Info

- General
.. Advanced Faorce firewall type Default -
=5 N:Etwork ) Primary DMS server
Connection
[ Jitter Secondary DMS server
- User Interface
- Diagnostics RTP
- License Key - - )
[ CJEnabie RTP inactivity tmer: | 3. desmarque esta caixa
Inactivity Time 300000 ms
Redirect RTP to IP
Listen port 8306
[ Apply ] [ Revert ] [ Ok ] [ Cancel
LS . E 8

Demais instrucdes de configuracao ou dividas entrem em contato conosco.

IntegraVolP - Solucao em Integracao VOIP para Empresas
(11) 3506-1576 - suporte®@integravoip.com.br
www.integravoip.com.br
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